) En esta clase
MODULO 2 - CLASE 2

Conversaciones que
generan cambio. Lenguaje,
Escucha y Emocionalidad
en la consulta

Contenidos 3,4y 5 - Clase asincronica

Preguntas que habilitan
reflexiéon y compromiso

(eiPiomane tn ) GCOAGHING EN SALUD APLICADO A LA CONSULTA PROFESIONAL Mutrisys




Lo que vimos — y cdmo se conecta con hoy

Antes de sequir, frend un momento — anotd una palabra por cada una:

El lenguaje La escucha El observador

No describe — crea realidad. Los niveles de escucha definen Lo que vemos en el paciente
Cada palabra en la consulta qué tipo de conversacion pasa por el filtro de quiénes
construye posibilidad o la cierra. es posible con ese paciente. somos como profesionales.

¢Ddnde aparece esto en tu consulta? ¢Donde aparece esto en tu consulta? ¢Ddnde aparece esto en tu consulta?

Hoy avanzamos sobre ese suelo — los contenidos 3,4y5.
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El error de partida

Lo que muchos aprendieron

La emocidn es territorio del psicdlogo.
El consultorio nutricional es técnico, objetivo.
Si el paciente llora, hay que derivarlo.

Eso tiene una Idgica.
Pero tiene un costo enorme.

Lo que el Coaching Ontolégico propone

Las emociones no desaparecen porque no las nombremos.

Estan organizando la conversacién — aunque nadie las
mencione.

Leer el estado emocional del paciente como informacién
clinicamente relevante.

Igual que un andlisis de sangre.
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Emociones y estados de animo — la distincidon que importa

EMOCIONES ESTADOS DE ANIMO

Reactivas — tienen un objeto claro. Anteriores a cualquier conversacion.

El paciente se enoja porgue vio la balanza. Son la predisposicidon desde la cual el paciente llega — muchas
La paciente se asusta porque le hablaron de diabetes. veces sin saber por qué.

Hay un disparador identificable. "Yo soy asi, siempre fui asi."

- Intervencion: nombrar el contexto y acompafiar. Ningun plan puede mas que ese estado.
Hay que intervenir sobre el estado primero.
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La temporalidad — ées de hoy, o es desde donde vive?

LA EMOCION

Tiene principio y final.

Se enciende con algo puntual: una cifra, una palabra.
Cuando eso pasa, afloja. Mafiana puede ser otra.

Dura lo que dura el episodio.

- Se acompafia en el momento, y la consulta sigue.
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EL ESTADO DE ANIMO

No tiene un disparador puntual.

Ya estaba antes de la consulta — y sigue cuando el paciente se
va.

Es el clima desde el que vive, no el evento de hoy.

No se mueve con una sola buena sesion.
Pide un trabajo sostenido, no un buen momento.




Las emociones son disposiciones
corporales dinamicas que definen
el espacio de acciones posibles.

Humberto Maturana

La emocion no estd en la cabeza del paciente. Estd en su cuerpo.
Y define qué puede hacer — y qué no puede hacer — en ese momento.

Mutrisys
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Las 4 emociones mas frecuentes en la consulta nutricional

LA VERGUENZA LA CULPA

Cierra la conversacion antes de que empiece. El paciente no dice la Mira hacia atras. Cuando el paciente mira hacia atras, no puede mirar
verdad — dice lo que cree que querés escuchar. hacia adelante. La intervencion redirige la mirada.

LA RESIGNACION LA AMBIVALENCIA

La mas frecuente y la mas dificil. No es falta de voluntad — es que dejo Querer cambiar y no querer al mismo tiempo. No es contradiccion — es
de creer que el cambio es posible para él. la condicién humana frente a los cambios de habito.
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La emocidn del profesional también esta en la sala

Una nutricionista que entra frustrada porque el paciente "otra vez no cumplié" ya estad cerrando la conversacion antes de que
empiece.

Sin conciencia del propio estado Con conciencia y curiosidad

Tono, corporalidad y preguntas tenidas de la emocién del "Me pregunto qué paso esta vez, qué se le hizo dificil."
profesional.

Abre un espacio completamente diferente.
El paciente lo percibe — aunque no lo nombre.

La préctica: tomar conciencia del propio estado antes de entrar.
El espacio se cierra sin que nadie lo declare.
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Juicios y afirmaciones — la distincion que lo cambia todo

AFIRMACIONES JUICIOS

Enunciados verificables. Interpretaciones presentadas como hechos.

"Pesé 89 kilos el martes pasado." "No tengo disciplina."
"Comi cuatro veces fuera de casa esta semana." "'Con mi genética no puedo bajar de peso."

Verdadero o falso — comprobable. No es verdadero nifalso.

No organizan el futuro del paciente. El problema: cuando el juicio se confunde con afirmacion, se
convierte en "realidad" que organiza cada intento de cambio.
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No todos los juicios pesan igual — el circunstancial y el maestro

JUICIO CIRCUNSTANCIAL JUICIO MAESTRO

Sobre una situacion puntual. Sobre el ser — y genera a los demas. (Echeverria)

"Esta semana no pude." "No tengo disciplina."
"Me costo el finde largo." "Soy asi, siempre fui asi."

Habla de un episodio — no de quién es. De él cuelgan todos los circunstanciales.

Se mueve fdcil: cambia con la préxima semana. El problema: mientras no se toca, cada intento de cambio choca
contra él — y el plan no se sostiene.
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Las creencias mas frecuentes en la consulta

"Siempre fui asi"

Convierte una historia de habitos en una descripcién del ser. La historia no determina el futuro.

"No tengo fuerza de voluntad"

La mas destructiva. Individualiza un problema multifactorial. Cada recaida confirma el supuesto defecto.

"Ya probé todo"

Historia de intentos fallidos que enseid al cuerpo que el cambio no es para esta persona.

"No tengo tiempo"

A veces es cierta — y otras es "esto no es prioridad". Cada una requiere una intervencién diferente.

"Mi familia no me acompaiia"

Tiene mucho de realidad. Y también: el paciente no sabe como pedir lo que necesita.
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Las creencias mas frecuentes en la consulta

"Cuando baje de peso voy a..."

Pospone la vida. El paciente que espera estar "listo" para merecer algo — ese momento raramente llega.

"Soy golosa / adicta a la harina"

Identidad alimentaria pegajosa. Se trabaja separando identidad de conducta: el habito se construyé — puede transformarse.

"Vivo a dieta y no bajo"

A veces es cierto — requiere evaluacién clinica. Otras: la percepcidn esta distorsionada por la culpa.

"El médico me dijo que no puedo”

Una autoridad que quitd agencia. ¢ Qué prescribid realmente vs. qué interpreté el paciente?

"Cuando estoy estresada, como"

La mas honesta. La convierte en destino. La intervencion amplia el repertorio: équé mas podria hacer en ese momento?
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La emocidn es al estado de animo
lo que el juicio circunstancial
es al juicio maestro.

Lo de arriba pasa - lo de abajo organiza

Por eso el plan se sostiene cuando intervenis sobre lo de abajo:
el estado de dnimo y el juicio maestro, no el episodio de hoy.

Mutrisys
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Tres movimientos para trabajar creencias sin hacer terapia

Nombrar sin cuestionar

0 1 Cuando el paciente dice "yo soy asi", no contradecirlo. Recibirlo.
"Si, entiendo que tiene mucha historia eso. ¢ Desde cuando sentis que eso es asi para vos?"
La pregunta no contradice — abre.

Buscar la excepcion

En la historia de cualquier paciente siempre hubo un momento diferente. Esa excepcion prueba que el cambio es posible para esa
persona.
"¢Qué estaba presente en ese momento que ahora no esta?"

Achicar la escala

Las creencias se instalan cuando la distancia al objetivo parece infranqueable. Fragmentar el primer paso hasta que la creencia no
pueda taparlo.
"¢ Cual seria el cambio mas posible para vos esta semana?"

(uipiemane t ) GCOAGHING EN SALUD APLICADO A LA CONSULTA PROFESIONAL Mutrisys




¢Qué creencia esta detras?

Mariana, 45 afios, trabaja doble turno, dos hijos

. Cuarta consulta. Dice: "Sé que tengo que cuidarme pero no puedo con mivida asi.
Cuando me acomode, arranco de nuevo."

Para identificar Para intervenir

¢Qué juicio esta presentando como hecho?
¢Qué emocién predomina en ese relato?

¢Qué historia se esta contando sobre su propia capacidad de
cambiar?

¢Qué pregunta hacerle antes de proponer cualquier ajuste?
¢Coémo buscas la excepcidn en su historia?
éCual seria el primer paso posible — no el ideal?
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Preguntas que cierran vs. preguntas que abren

PREGUNTAS QUE CIERRAN PREGUNTAS QUE ABREN

¢Siguid el plan esta semana? ¢Qué fue lo mas dificil esta semana?

é¢Tomé el agua que le indiqué? ¢Qué paso entre lo que acordamos y lo que pudiste hacer?

¢éCuantas veces comio fuera? ¢Qué necesitaria ser diferente para que la semana que
viene sea mas facil?

-> El profesional controla. -> El paciente es parte del proceso.
El paciente rinde cuentas. Se construye un acuerdo real.

El encuadre define qué tipo de conversacion es posible — antes de que empiece. » “utri <L
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Los 5 tipos de preguntas de coaching en la consulta

Estado emocional

""éComo llegds hoy?" — tomar la temperatura antes del contenido de la consulta.

Exploracion

"Cuando decis que no pudiste, iqué pasdé concretamente?" — salir de la superficie del relato.

Posibilidad

""éQué seria lo mds pequefio que podrias hacer diferente esta semana?" — abrir espacio.

Compromiso

"éQué de todo esto te ves pudiendo hacer? No lo ideal — lo posible." — construccion desde adentro.

Cierre

"éQué te llevds de hoy? ¢ Cudndo y como lo vas a hacer?" — consolidar el aprendizaje.
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No es cambiar palabras — es cambiar la relacion

"Tenés que hacer esto” "éQué de esto te ves pudiendo sostener?"

"No lo hiciste" "éQué paso entre lo que queriasy lo que pasé?"

"Te explico" "é¢Qué entendés vos de esto?"

"éQué te esta costando mds? ¢ Qué necesitaria ser

n H n
Te falta compromiso .
f p diferente?"

Mutrisys
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Construir el primer acuerdo

Elena, 38 anos, diabética tipo 2. Tercera consulta. En las dos anteriores estuvo de acuerdo con el plan pero no pudo sostenerlo. Hoy

llegd diciendo: "Sé que la decepcioné, pero otra vez no lo pude hacer."

¢Qué pregunta le hacés a Elena antes de proponer cualquier ajuste al plan?

éComo reencuadras tu rol en este tercer encuentro sin abandonar tu lugar clinico?

éComo construis un acuerdo que Elena pueda realmente sostener — no el que vos querés que sostenga?
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¢Qué me llevo para mi proxima consulta?

Elegi UNA — la que mds resuena con vos hoy.

Antes de cada consulta, me pregunto: ¢ desde qué emocién estoy entrando? ¢ Qué observador voy a ser hoy?

Cuando el paciente no cumple, antes de ajustar el plan, me pregunto: i qué creencia puede estar organizando esto?

Voy a sustituir al menos una indicacion por una pregunta en mi proxima consulta. Una sola. Y dejar el silencio después.

Voy a construir el compromiso de la semana con el paciente — preguntando qué ve posible, no imponiendo lo ideal.
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Antes de cerrar...

¢Qué aprendizajes o quiebres
podrias incorporar después de
la clase grabada?
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d

No se trata de hacer
mas preguntas.

No se trata de dejar de indicar.
Se trata de saber cudndo indicar... y cudndo acompafar
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